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区 " 己 尝 亨 旋 惧 避 咕 大 可 要 “到 叹 沪 嫂 N | … 骨 衣 福 蜡 去 全 
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被 站 三 是 自由 开 和 放 的 霓 声 中 ， 件 取 暴 利和 
别 骨 6 事件， 往往 天 可 局 员 ”上 难 然 ， 对 论 
证 付 日 常生 舌 的 和 方面 来 襄 ， 我 们 的 社 
, 帘 ， 符 懈 锅 上 卉 榴 得 上 党 能 经 肉 ， 但 其 中 
依然 有 很 多 人 “， 仍 来 穴 避 到 他 们 作 吕 ,上 自 营 
寺 所 阵风 有 的 惨 利 。 本 人 相信“ 今 众 刀 锦 
， 的 育 人 博 量 动 ， 不 独 能 申 乃 起 ; 骨 费 者 更 大 的 
遇 ( 天 同时 逆 命 笋 励 起 一 夭 自 助 和 自律 的 
灶神 。 
鲁 祝 消费 者 委员 命 百 尺 竿 轴 更 井 一 

步 ; ) 骨 此 权 丛 宜 使 通 对 成绩 美 甘 | 


前 主席 ， 
加 桂 和 祥和 记 泣 


欣 运 江 顽 者 委员 禽 成 立 十 轿 年 ， 本 人 
更 怠 闲 留 各 位 委 负 晤 全食 职员 在 孜 力 保 阿 
; 崩 费 者 方面 的 成 就 ， 冀 向来 年 ， 首 尺 季 颂 
更 汇 一 步 ! 回 糊 ;) 肖 墙 者 委员 禽 在 成 立 初 基 
， 市 保 大 案 部 浣 是 一 策 『 乌 牙 的 纸 江 偶 | 
=。 现在 喜多 委员 帝 晶 人 答 居 成 ， 不 答 那 方 各 
薄 眼 ' 部 已 成 忠 骨 状 漠 强 而 有 力 的 代 高 人 ! 
本 和 条 入 前任 主 邦 ， 次 台 妥 间 :加 喝 力 向 
政府 党 局 担 疆 修 呆 一 项 新 的 了 度 电 衣 做 例 ， 
。 理 训 提 出 亡 今 继 近 十 年 ， 希 饮 适 项 新 尖 
例 ， 能 倭 快 猛 糯 做 寅 施 。 
ERESERIEENREEEEIEEESESRSEESESSESESERGEEEE 
熏 消 费 者 接 船 的 前 入 
一 一 消费 者 族 欧 中心 


本 竟 灶 了 血 必 (和 抒 , 问 碾 从 few 首 人 和 
向 顶 顺 ,E 赴 在 着 贰 消 村 加 全 时间 区 2 
用 他 们 所 能 有 睛 解 的 为 式 者 如 

哆 噶 到 站 偶遇 全 下 且 各 4 琴 
省 深 油 FU 的 计 和 人 

: 倍 税 少时 
绰 音 蹄 娄 京 了 上司 

杰 究 双 饼 于 “ 人 
行政 营 内 ， 短 癌 蹈 小。 共和 ， 
专人 全, 意 市 展 服 务 

但 生前 民政 填 怠 讽 生 半音 网 医疗 和 
肪 及 吉 捍 :六 有 喇 询 习习 和 开光 三? 亿 
的 地 各 ' 候 多 更 是 站 有 上 蚁 王 NE 上 
缔 畦 训 公 宣 内 

掺 展 说 询 中 心 的 从 可 下 下 上 相亲 
在 一 九 七 六 年 全 准时 ， 笃 内 感 理 族 汐 史 
多 宗 ` 吾 一 人 和 向 肯 子 抽 全 后代 
八 千 人 炎 ， 巾 到 十 三 售 :) 

在 现时 日 班 视 烘 及 色 上 矢志 化 日 ) 蝴 了 感 闻 
卉 中 怕 有 很 少 划 得 冀 丰 氏 四 “了 亨 入 宙 有 
得 物 有 所 值 的 商品 及 服 稿 ， 蜀 区 太吉 二 队 
料 ， 他 从 更 帷 有 了 所 恤 的 天 小 尼 习 相 < 钱 上 
丹 物 蛙 所 耐量 的 问题 

上 辣 旧 者 在 皮 物 前 到 下 淘 : 晤 人 地 渔 吕 
移 时 、 侈 发现 中 心 内 让 杂 者 楼 自 芝 避 及 有 
务 的 次 梓 ， 骨 喜 省 扣 觅 结 狐 王 任 面 讼 或 借 
助 将 中 心 内 的 需 微 了 关 竹 机 取得 所 灵 袖 二 
此 4 中心 内 更 傅 有 多 模 眶 物 小 时， 免 丑 
供 市 民 取 天 ， 

本 帘 的 原 有 不作 任 铝 “ 饮 (人 主 跨 寺 ， 
的 有 鼎 物 建 盖 ， 中 心 各 典 岗 站 梧 此 上 贞 寺 ， 
当 柄 图 息 现 莫 种 产品 不 融合 共 寺 首 ( 虽 册 
时 ， 更 请 支 喊 他 们 不 要 有 睛 塘 “人 多 如 和 些 
如 跨 用 品 人 全 ; 况 负荷 观 岛 可 能 于 致 人 人 ， 
本 富 便 和 贸 提 出 蛙 告 

本 冀 提 供 的 辐 独 本 图 其 属 ， 们 又 胶 音 
的 家 庭 耐 用品 ， 如 烘箱 饮 烧 ” 婚 慢 外 叫 
麻尾 普 柜 ， 以 至 开 宴 维 的 唱 目 如 信 有 由 
卡 的 利息 收费 分 期 付 绽 售 的 及 相 晶 情 
字 盟 位 着 

姨 物 中 心 的 另 个 醒 售 作用 晨 埠 习 自 
才 者 控 怕 很 多 投诉 者 在 短 得 本 兽 的 三 绚 
和 伪 ， 便 能 目 行 感 理 陶 题 ' 当然 大 多 数 的 抽 
缴 条 由 本 瘟 各 程 特别 圳 乱 的 投 拆 组 睦 昌 进行 
巧 理 ” 


类 风 有 过 旦 
友和 肛 沫 灯 pH 


”条 吕 用 ， 


提供 法 律 上 支持 


” 友 浪 司 儿 克 诚 


善 , 划 政 府 在 保 隧 肖 费 者 方面 所 择 取 的 
基本 政策 ' 在 论 捍 供 所 露 的 架 栖 ， 今 ;尾村 
者 猫 得 保 彤 : 授 种 架构 甩 括 音 项 候 例 的 匣 
属 ， 施加 商品 吝 明 傈 例 : 第 哆 到 品 候 例 、 
保险 公司 候 例 及 不 政 加 区 语 告 候 例 等 在 
过 些 候 例 的 照 往 上 下，; 骨 费 痢 可 以 铬 得 止 砍 
次 村 ， 安 全 保 陋 及 胎 倘 科 基本 懈 利 ， 吉 些 
屋 利 ， 除 滥 髓 锅 卉 能 狗 址 织 ， 以 及 知 遂 如 
下 晶 便 租 吕 训 ， 因 此 ， 政府 政策 
中 橱 重 吉 的 一 锅 是 分 公 守 人 十 肯 解 ; 肯 圭 者 
厅 有 的 屋 利 及 指 忆 他 们 如 何 间 用 .在 上 过 
回 构 中 对 保 隔 内 贰 者 另 -而 及 晶 重 直 的 一 
囊 便 是 肯 葛 者 委员 合 ， 广 靖 政 府 在 一 九 
七 四 年 创立 ， 向 ; 髓 导 者 提供 资料 及 评 询 服 
移 ，。 

兴起 考 委 员 闻 成 立 十 轴 年 以 来 :在 保 
障 ; 肖 锅 者 方面 贡献 让 区 ， 兆 以 二 息 市 民 革 


准 井 者 胜 有 屋 利 的 绍 潜 过 方面 成 就 更 大 " 
本 人 请 在 此 祝 避 消 费 者 委员 命 创 立 十 
年 ， 芷 大 此 机 褒 代表 香 ; 芒 政府 刘 撤 准 明 去 
十 年 来 的 成 就 一 申 谢 蔓 。 

最 生 ， 本 人 束 心 希 肇 消 雹 者 委员 合 主 、 
六 的 消费 懂 丛 宣传 通 动 ， 成 级 美 贡 。 


推广 消费 教育 实 蹲 消费 权 丛 
年 取 法 律 保障 确保 公平 交易 


兴起 者 委员 葬 是 在 九 七 上 年 ，8 针 

党 时 多 体 主 日 攻 品 恒 格 由 开 而 向 六 一 

娩 时 朋 政 闪 研 上 莽 耶 本 部 有 有 限 的 工作 牙关， 

和 过 可 能 是 政 奉 常 时 、， 哄 作 般 蒿 试 ! 生 销 、 耳 

志 漂 罕 视 队 情 什 ， 本 帘 温 棉 大 宫 力 ，-… 罚 

而 工 作 '， 一 思 面 尝 县 ， 者 小 保障 . 肯 车 前 的 
技 195 量 压 PqFR 当 

九 t + 全 需 者 过 交 网 天 列 。 | 关 洗 

腹 14 族 ， 本 沈 成 并 和 用 富 写 9 大宇 胡 塌 

在 贺 去 + 让， 站 商 罗 上 上 时 和 轴 了 


本 ,医术 人 投 生 3 和 
咕 羡 ， 同 上 启示 站 工 呈 冤 商 证 和 肌 ， 

等 全 全 村 本 山本 有 谍 4] 仙 冲 负 
引证 习 、 式 届 和 


人 局 了 二 

上 人 
舍 村 上 隐 交 是 HP + 
向 蒜 八 下 有 入 

| 持 站 有 上 上 本 孙 绪 5 害 认 
0 


和 的 指 前 多 有 和 天 有 全 下 二 
上 纯真 名 从 
4 


人 

本 下 答 和 质 重 日 害 贡 伪 生 全 二 丰登 放 种 二 

本 

由 

2 2 了 
人 

本 证 关 | 


消费 者 投诉 将 年 过 葛 宗 
协助 消费 者 效 合 理 赂 偿 


人 
1 
站 的“ | 
和 站 
? 响 自家 天 让] 证 坝 3 
由 篆 北 喜 站 证 埋 供 接 由 生生 和 | 
次 埋 4 和 中 名 机 :1 管 种 人 
此 机 印 丁当 各 物 1? 凋 的 1 上 16 纳 祖 ， 鸯 
( 老 ， 罩 喜 冰 各 和 独 袖 他 上 站 晴 算 逢 :区 印 | 阴 
器， 以 局 要 证 的 有 可 水 平 ， 叹 到 不 井 b 和 、 
局 汐 出 坊 向 本 页 投入 隆 年 以 来 ”时 喜 藻 
人 诉 站 送 抽 加 而 摧 折 的 性 戎 祥 二 壤 卉 
举人 
水 上 自用 让 吓人 役 二 志和 邮 
本 鸯 扫荡 组 邱 I 任 程 是 声 上 时 圈 铬 则 迷 
背风 师 人 之 间 的 合理 投 上 听 让 理 执 研 通 究 
在 喇 倘 步 是 : 首先 是 志 趣事 六 瞧 二 介 辫 ， 
然 癸 癌 有 了 关 商 就 查 省 强人 朝 步 晤 外 II 工 
必 .山上 赔 别 情史 而 十 : 让 能 圳 直 启 和 下 咽 
徘 铝 化 埋 籽 查 渔 人 属 :出 1 基站 闹 有 具 嫩 
萝 a 自 意见 ， 问 甸 澎 仆 土 中 全 站， 洱 丰 上 了 
淹 铝 这 交 轨 入 或 化 畴 生 化 旦 宇 对: 求 乡 证 
明 夫 是 硅 入 和 大 太 的 填 : 319 有 1 入 帅 ， 
和 甫 和 则 于 波 癌 投 者 各 和 与 用 有 人 售 昭 江 
方式 : 可 能 是 退让 主事 或 部 体 具 钦 以 
人 金 旋 或 睦 品 抵 慌 坊 夫 避 重 性 有 问 节 的 


焉 品 : 或 量 电 妖 理 ，L 扩 怀 取 任 他 通常 的 “ 


感 填 

本 旧臣 填 四 本 弟 和 后 下 和 借 温 
th 图 人 交 盟 蛙 霸 公 妈 平 六 等 是 和 甫 当 
在 星 ”的 睛 虑 上 同和 手 ， 的 工作 ， 因 外 怎 梯 
直 铺 公平 ,2 多 时 此 不 易 别 疡 大体 
上 永吉 在 床 科 商 中 ， 假 的 此 人 吕 志 局 
神 烷 交易 久 ) 候 件 充分 襄 明 :或 于 照 的 
被 担心 ， 的 方式 和合 商 演 品 : 盆 算 矢 是 父 
平反 个 噶 如 伺 乎 恨 毅 记 ， 但 在 神 隆 变易 
慎 兄 中 ， 福 往 俱 趴 凯 十 世人 方面 殉 复 屿 阁 
已经 对 禾 寻 的 商品 ， 提供 充 份 的 襄 明 , 因 
号 寺 些 多 数 是 口 症 的 如 明 。 

和 骨 谷 者 向 本 篇 提出 摧 啤 ， 不 18 本 1 有 有 
楼 葛 梧 央 作 人 的 问题 党 间 接 局 助 了 居 人 地 
他] 自 写 者 . 留 如 是 自 尼 旦 1 请 的 经 铀 手 上 去 


置信 0 


下 地 (2 


渔 餐 者 委 搞 客 绝 坦 事 线 绿 东 


留 ， 如果, 委 有 法 律 的 保 洗 ， 仍然 不 能 保 隧 
他 们 利 座 ， 本 例 有 一 贰 二 归 的 工作 ， 那 就 
是 向 政府 提出 建 并 : 有 儿 赤 订立 及 窗 施 法 
1 列 以 保障 ,月 鞠 者 
本 仔 经 常务 由 有 了 关 ;, 骨 费 者 权 从 的 委员 
克 吕 工作 小 组 ， 包括 贸易 标 半 应 者 委员 窜 
保 队 问题 及 不 公平 台 约 外 和 钦 小 组 委员 俩 
站 万 色 去 律 改 革 妆 铅 闹 ) :有 吸 糙 及 公 守 
健 承 工作 小 组 旅 禾 沫 工 作 小 组 御 ,本 况 
5 时 竹 和 部 订 或 外 并 的 去 例 ' 天 拓 相 绩 
印 分 山 付 座 瞄 物 .旅行 ft 度 髓 商 及 
交工 器 首届 刘 时 在 克 征 相 
本 冬 申 信 “、 作 哲 , 伟 次 人 四 出 衬 次 汗 爷 
加 :入 划 休 说 侍 行 自 甘 尊 胃 主 ， 站 是 保 
人 沿 疾 费 黄征 1 羡 二 放 上 ， 此 尝 生 过 个 ,由 区 
宇 人 六 二 症 吉 使 内 检 关 中 乱 - 生 ， 朋 
牧 仙 人 站 本 
种 洗 ， 志 人 痪 下 诺 ， 愉 好 ， 人 有 埋 多 政府 
司 嘲 的 合力 上 全 ， 特别 恨 布 政司 笃 贵 和 
有 司 沪 人 
市 股 绩 政和 和 往生 痪 过 入 站 蔡 由 这 
高 坦 串 擂 和 攻 三 去 sr 本 仿 问 由 ， 持 
通关 填 德 据 生 后 和合 入 时 给 继 、 直 忠 守 
< 成 测 | 晤 


一 一 研究 及 产品 试 驴 
有 二 问 | 时 富民 增 旦 昌江 二 和 的 
外 规 乙 从 明 村 和 生生 省 并 证 冲 中 
4 前 本 本 于 为 洒 让 7 有 杭 阴 
多 ， ?1 角 人 双开 上 训 银 省 上 上 措 入 人 th 
六 读 ， 千 进 生 1 持 hh 久 成 证 1 天 
默 得 树 区 8 3 和 白 项 形 、 趟 答 如 坷 宕 ! 怠 
上 下 人 吉 肝 上 外 异 自 茧 者 得 纯 名 
1 坎 晶 ”和 丘 葛 者 全 天 病 上 了 酒 明 通 : 叶 六 
焙 让 党 肛 1 党 or 和 武生 和 二 究 太 斌 可 
本 演 f 着 记 这 49 了 人 
15 式 业 5 谢 寺 食 由 是 铃 沼 笠 了 
避 维 表 宇 今 :本 尖 ! 往 表 了 而 站 旺 
符 品 波 We 绷 千 细 斌 上 的 葬 此 品 自 仿 池 
和 附 售 冲 是 困 盾 红包 下 挤 昂 路 
4 村上 是 和 和 钾 首 旧 匣 寺 机 久 总 禁 
册 执 
多 竹下 奋 品 江 畦 角 告 局 时 窗 是 才 对 
半 划 者 作 月 铬 践 捍 电 育 交 的 途 重 之 -上 s 
由 训 洁 的 和 ， 骨 车 者 可 以 先 计 个别 牌子 
许 品 B 闪 和 安全， 嘲 用 程度 人 俩 格 、 使 
朋 方 | 全 : 荐 境 影 响 司 辣 款 污 作 个 。 的 
了 瘟 及 此 加 了 去 六 十 避 郴 ， 遂 衬 可 以 过 
钊 获 名 hr 在 的 站 的 六 可 上 由 免 是 和 不 元 会 
的 ] 物 6 ， 
诽 负 直上 梧 蛙 思 介子 另 介 目 村 - 六 
号 提 癌 .由 昔 着 半 奋 品 的 要 容 1 二 | 列 如 鼎 贸 
人 条 由 ' 骨 蓝 亲 ! 不 晤 上 生息 二 由 9 的) 凋 入 
亦 沪 艇 及 由 电 否 访 # 键 康 有 了 威 江 的 虽 询 
竖 . 胶 针 娼 器 . 亢 要 .三 草 安 全 及 侵 作 和 共用 


加 细 演 年 


“ 置 拍 公 明 全 
这 研 交 扣 导 区 


AR 
或 者 旦 项 失 一 种 崎 品 的 安全 讼 贞 等 
而 促使 本 瘟 探 取 进 一 步 的 行动 。 
肯 答 者 其 中 的 -项 基本 权利 议 是 有 村 


短 得 及 人 翼 ， 肯 敬 者 委员 窗 可 以 局 助 你 种 取 
这 种 权利 。 


提供 自由 决定 选择 的 资料 


- 扩 哲 本 王 ( 如 


- 晴 十 二 (区 


给 读 了 轻生 :4m0 


期 星 日 五 十 月 三 


兴 费 着 时 矶 可 以 品 是 在 十 年 前 消 络 者 


委员 合成 立时 队 冶 。 拭 天 
大 案 对 消费 者 权 丛 的 涩 号 
日 新 雹 进 ， 润 费 者 委 昂 谓 
决定 举行 -: 侗 肚 大 的 ) 和 组 
屋 售 袜 合十 动 .使 大 家 执 
中 到 ; 肖 莫 慨 答 的 币 亚 性， 

十 年 来 - 本 病 从 各 
多 十 新 的 工作 寻 提成 
结 堪 确 美 满 。 还 些 工作 现 
已 成 咒 本 合 向 公 虽 提供 的 
旨 常 性 服 男 ”本 禽 保 障 漠 
偶 肴 的 工作 ， 不 断 多 方面 
发 展 ， 包 括 虚 上 哩 松 诉 、 提 供 族 物 、 进 行 产 
品 比 较 试 暗 、 妍 究 、 普 查 、 代 表 江 费 者 发 
表意 和 、 促 使 政府 立 例 、 借 行 ; 崩 导 者 教育 
等 人 

十 年 不 算 星 很 就 的 时 间 ， 但 却 同 现 一 
个 民 栖 建立 裕固 基 矶 的 重要 晓 期 ， 本 高度 
香 已 在 十 年 中 嫌 立 了 一 个 良好 的 开端 

回 般 过 去 展 刻 未 来 . 正 合 时 窗 ， 除 
了 加 课 今 后 的 服 备 外 . 同业 重要 的 是 促使 
市 展 大 宗明 所 ， 身 起 一个, 半 费 背 要 怎 嵌 
去 维 识 自己 隆 有 的 权 稚 ， 

肯 费 者 不 认 是 一 个 取 物 人 士 ， 在 面 央 
- 些 便 多 论 好 的 此 品 或 服务 洁 ， 并 履 尖 便 
要 发 表意 笑 ; 在 肪 物 前 露 过 猫 得 充 份 而 碟 
实 的 贵 料 ， 以 便 作 出 导 押 ,换取 物 有 所 全 


的 质 品 或 服务 : 亦 机 四 瘤 得 去 律 上 的 保 
陆 ， 秦 保 苘 人 的 替 党 方式 诚实 而 公平 ， 真 


;考生 PrF 得 的 好 计 ， 东 
供 有 用 六 1 和 肥 风 时 的 博 施 去 站 蘑 情 


了 具有 有关 党 局 提 


:全 的 轴 通 取 同 征 | 违 动 ， 蕉 汕 有 苍 赃 卫 ) 
测 跨 用 品 及 高 :全 遇 凯 的 家 全 旧 窒 多 辣 ， 思 
关 依 由 模 车 丽 倪 品 郴 试 久 与 上 尝 
于 5 瑟 交合 扑 寓 消 序 (路 雷 
祥和 利 1 了 加 洛 站 疯 千 背 卫 人 基 办 由 
的 妆 于 本 入 丰 下 区 和 几 蒋 加 号 中 香 1 区 
作 靶 鹏 妍 究 让 册 上 了 证 和， 本 篇 全 四 全 
要 由 如 人 究 绢 后 于 站 二 了 多 9 大 和 和 部 
包 惠 你 且 避 蕊 果品 ， 秒 及 中 图 站 党 仿 
” 民 和 站 不精 在 给 表 人 着， 直子 T! 帘 大 
案 了 的 央 : 4 列 如 分 胃 1 二 多 上 部 先 坑 太 :国王 全 
误杀 千 雪 584 了 自费 背 在 注 演 相 晴 汪 生 
中 频 颠 要 论 星 所 昌 全 的 不 从 下 二 风 
疡 雪 方 呆 ， 表 让 熙 和民 司 芒 避 二 守 

品 是 本 带 天 入 出 市 堪 如 4 上 和 注 厅 
年 所 旭 1 的 轨 路 凋 查 不 片 条 不 业 ， 民 和 瑟 
红 籼 六 科 揭 腿 记 学校 孝 # 埋 二 司 ,本 
建 侦 机 尽 3 氨 机 用 户 绑 时 :所 1x1 腿 杨 ， 
所 审 ! 性 能 及 市 民 计 本 闹 目 劲 的 蔓 多 和 多 
方 咖 的 几 查 ， 这 此 症 可 所 得 的 贞 
和 给 子 .基质 者 双 导 和 搜 奋 品 或 服 8 
移 时 很 大 的 梳 助 。 其 中 用 户 楼 驼 儒 
益 查 埋 可 以 雹 ;上 壬 费 者 提供 个 别 收 
了 .由 走 品 的 质 委 及 厅 吗 或 代理 而 由 
服 稳 水 站 乓 资料 ， 作 司 示 来 风 
的 餐 本 本 会 上 述 各 往 服 务 , 都 
可 以 使 诊 换 者 灸 得 更 大 的 利 丛 及 : 
保障 十 年 来 适 些 服务 深 受 本 , 埠 
市 串 的 数 甸 如， 因此 本 帝 对 过 些 服 
和 闲 ' 定 会 开 续 加 强 。 


选择 月 刊 提 供 
.正确 消费 资料 
上 骨 忆 者 首 堵 的 桶 人 答 是 有 权 镍 得 正大 
丙 竺 和 在 一 丸 七 六 年 二 -月 ，( 演 捍 ， 
着 | 天 蛙 ， 局 替 . 肯 吉首 揭 并 提 拱 摧 划 新 的 - 
页 四 
7 园林 ， 月 州 是 - 本 特别 路 , 自 千 者 叫 
二 版 的 众 正 、 提 供 有 隋 日 过 多 嵌 化 的 崎 品 
及 服 秀 公 正 而 有 让 技 根 雹 的 文章 ， 给 肯 费 
者 作坊 及 怕 的 寡 才 
得 本 人 语 的 内 个 计划 全 下 及 下 下， 
本 畜 喜 力 雁 保 等 肪 文章 邵 行 3 过 仙 : 基 宕 ， 
在 怒 志 之 前 .必用 经 昌 有 了 央 的 小 组 委 疝 该 
等 坦 主 须 批 革 
“图 打 ， 月 天 的 定时 圭 杭 .站 及 和 产 
品 工 眩 缉 告 ， 贞 加 司 铺 度 名 避 服 务 ， 在 效 
能 : 品 猴 及 人 畦 全 的 避 才 ， 其 中 实 料 ， 包 斤 


(四 八 九 一 ) 年 三 十 七 转 民 药 中 


渔 费 者 委员 灾 主 席 何 炮 要 


“ 品 或 服务 不 访 在 品 移 、 安全 及 效能 方面 均 
合乎 标准 。 
以 上 所 吝 的 驯 赵 上 贴 
正 是 本 会 举 洲 消费 榴 盘 宣 
全 到 动 的 主要 自 的 一方 
面 数 百 消 睹 者 ' 使 他 们 明 
外 自 己 的 避 售 ,， 另 一 方面 
亦 促 使 芯 人 和 注意 ; 崩 费 者 
的 缕 个 基本 枫 利 ,一 -有 
慌 猫 得 正 弄 资料、 有 权 猴 
得 安全 保 陋 、 有 司 自 由 ; 决 
定 选 摆 ' 及 有 由 提出 半 餐 
贡 网 。 
在 最 近 一 形 登 见 兰 查 大 部 份 投 受 访 
问 的 人 ， 导 事 镶 音 港 保 陷 ; 骨 般 者 的 情况 已 
大 有 了 改善， 足 今 本 感 到 和 欣 全 但 不 可 外 
栈 的 是 0 引力 ， 仍 有 小 部 份 
人 士 ( 可爱 访问 者 百 和 究 之 二 贴 五 左右 ) 认 
殉情 况 反 有 较 坊 赵 融 ~ 
, 保卫 ;内 费 者 工作 邯 及 的 闲 园 非 常 太 
大 ， 玖 稚 保 尘 导 者 利 丛 能 狂 公 平 及 通 迪 保 
障 ' 本 管 果然 仍 卉 在 各 重 索 蓝 项 及 受 赔 注 
的 问题 ， 加 全 努力 " 
推行 站 项 宣 体重 动 的 四 的 : 与 今后 保 
有 敌 们 千 看 不 要 
宕 让 推行 崩 费 者 四 有 动 最 大 的 般 人 是 公 案 涝 


. 不 并， 性 的 继 度 ， 


认 要 消 稚 大 家 至 定 而 ; 舌 足 的 支持 
自 万 地 属 行 胜 有 的 慨 利 、 坚 持 物 有 所 值 的 
虎 品 服务 --- -本 花 有 信心 ， 兮 后 的 工作 可 
独得 更 美满 的 成 顷 。 


EEC 
艾 华 费 沙 而 博士 


世界 各 地 的 ; 骨 去 者 届 构 都 请 在 今日 ( 
三 月 上 五 日 ) 麻 祝 [国际 ; 肖 舍 者 届 伪 日 J 

国际 肯 贰 者 隐 合 协 例如 定 今 日 元 ; 崩 
壳 考 概 这 日 旦 织 念 美 国 幼 纺 约 乾 : 甘 
ea 
具有 历史 性 的 宣 提出 消费 者 四 项 构 
用 检 狂 得 安 科 保卫 、 森 机 首 得 正确 次 

. 有 权 站 由 孔 定 叶 捍 及 有 权 提 出 ; 肖 发 莲 
人 此 等 凡 从 从 此 便 成 癸 世 界 各 地 ; 灌 瞩 
者 性 枫 蝇 基本 的 工作 目 峙 ， 肯 维 者 的 上 
大 露 熏 上 ， 其 德 再 加 上 有 有 有情 狂 得 妥 偿 及 有 
梭 狂 得 肯 费 者 教育 丽 硝 权 从 ， 由 铃 ; 崩 营 行 
已 诗 砷 卉 让 忠 成 的 影响 ， 生 新 人 到 世人 关 
主 ， 论 是 便 玖 钻 【有 司 竹 得 衔 生 现 堪 」 是 
浓 项 , 骨 路 权 丛 

陪 合 国 方 面 亦 岩 主 骨 费 村 蔓 的 问题 ， 

七 五 年 ， 觅 合 国 人 杨 委 员 俩 纤 表 了 一 
“ 朝 告 : 人 人 pq 如 者 耕作 装 展 昌 程 中 独得 
襄 遍 利 点 ， 便 必 画 明 外 及 鹿 行 肯 费 者 巍 有 
人 

甫 贞 有 合 国 楷 嘿 民 在 - 1 有 了 央 保 障 由 
医者 的 六 击 中 ， 丰 时 肯 改 者 懂 注 村 端 重 
同上 刘 不 可 窗 的 补 际 行 寺 是 世 愉 和 卫生 组 
才 ， 存 人 - 年 五 骨 ， 饭 保障 及 提倡 母 
和 中身 开 ， 沿 笑 国 隆 守 用 ， 朋 以 管制 展销 铅 
有 人 、 

日前 世界 埋 地 政府 ， 越 琳 披 多 央 主 国 
民生 关 ， 妈 保障) 骨 密 者 贰 加 列 遍及 各 
衫 政策 中 的 重要 部 份 。 

香 , 埠 论 有 ; 央 瘟 者 委员 芍 ， 年 来 在 提倡 
及 保障 ;自费 者 屋 丛 方面， 成 加 齐 越 。 

环 星期 ， 善 起 ; 自 爸 者 普 员 合 应 和 祝 成 立 
++ 国 年 在 各 最初 的 十 年 ， 访 请 的 工作 表 
现 ' 成 和 又 人 本 协 帝 代表 泛 估 世 界 五 十 
队 国 的 一 百 二 十 多 个 消 意 者 组 缕 ， 致 以 更 
必 视 外 " 申 这 该 窗 论 今 德 十 年 "成 就 更 大 。 


牌子 或 供 隆 商 的 名 稳 。 除 绒 凡 地 告 外 ， 又 
属 二 过 及 ) 自 必 者 所 央 广 事物 的 研究 及 贺 
次 ， 


月 刊 中 的 其 他 专 赠 ' 野 有 大 险 产品 ` 调 
查 宝 名 .学生 肯 蓝 教育 及 温 者 信箱 四 。 

5 避 择 ， 目 前 以 中 文 出 版 ( 坛 输 郝 告 
的 比 驶 表 . 亦 生 用 英文 ) , 癌 办 人 士 可 得 
损人 向 本 僵 定 了 并 ' 或 在 地 摧 赐 视 。 

本 闸 丈 利用 了 鄙 择 月刊. 作 需 扩展 
. 肯 阁 者 教 谊 ,加 时 归 大 案 傅 播 如 介 保持 窗 
切 上 蜀 和 略 : 终 常 透明 新 关 稿 记者 招 竺 计 、 
沪 问 特 杭 及 各 货 活 动 推 行 骨 费 者 教育 

在 教育 署 协助 下 ,， 肯 答 者 教育 已 在 各 
学 校内 展开 - 本 窗 日 前 编 允 了 一 穴 新 的 教 
# 才 提高 教师 及 学 生 对 直方 面 的 路 还 。 另 
外 亦 经 常 显 嘱 多 二 舌 动 ， 精 研 寻 例 . 比 醒 
及 展 昌 蕊 等 希望, 自 蓝 者 能 和 撮 造 … 步 明 肯 
他 们 的 杠 座 。 


加 宁 < 且 时 风灾 < 各 二 二 HR ii 直人- 3 | 提 可 和 由 由 北 网 得 Wai 二 妇科 了 思 卫 冉 一目 和 区 下 国 枯 2 中 
EN 祝 | 起 电 下 护 四 导 攻 。 | K 夫 "其 提 昌 抽 要 放 谍 | 全 二 入 。 因 沽 " 祝 并 | 型 桥 电 胡 二 巷 1 Hi 有 财 枚 寿 渐 到 计 霓 刀 红 王 杜康 避 下 歼 下 家 所 | 六 主 市 开 屿 泛 。 放 迪 册 


硅 | 总 深 并 冰凌 
je 刁 。 吉大 县 下 | 和 | 林芝 上 六 下风 | 更 波 = 症 册 江 | 册 和 六 和 二 包 加 到 这 六 六 六 
2 交加 | | 全 站 
有 1 昌 区 | ， 东区 < 2 起 0 ee 才 | sssss 3 
| | ea 本 
汝 HERK 卫 (下 过 < 人 SR 答 反 > 开 人 和 CN 站 | she 人 如 六 攻关 火光 浊 
ARRRRR  ) 。 | 钥 开拓 浊 办 柜 长 以 过 提交 “ 尿 外 源 ” | 主攻 员 号 昌 呈 隐 - 0 
生意 四 中 阁 昌 区 | 3， fei 袜 | 二 * 交 让 BR | 基 六 人 站 风 | 
等 关 玫 下 让 疏 让 让 | 
日 要 划 ， 
册 | CE 本 当天 了 本 世上 二 坏人 S 芋 昌林 人 愉 四 县， 了 外 四 让。 富阳 昌 有 和 。 检 认 可 瑟 人 和 有 必 证， 人 过 相国 吉 | 全 四 到 间 性 济 人 国 开 二 se | 
一 | 器 < 抽 = 共 雪 玫 册 所 包 刘 蜂 上 昌 纲 才 。 十 | 订 则 | 开 必 基于 * 式 吉林 孝 二 涝 全 拓 基 “ 放 履 = 东 具 座 各 < 县 惧 二 由 和 突 大 型 。 mn 反 汗 写 以 怨 1| | OA 家 | | | 拓 地 < 大 本 :生生 本 半生 当 | 于 放 3 
党 柑 中 良 生 宁 芝 机 展 要 条 ~ 术 他 关 < 民 共 ” 巧 于 HS 芭 居 入 兴 | 计 -长 加 下 十 站 IR。 区 霹 ” 示 州 ” 冤 夫 从 来 人 R 尼 和 > 吉利 泻 于 后 湛 芭 正夫 用 兴 痢 Te 11。 | 区 要 条 于 史 昌 相让 中 侣 时 in 六 - 须 柜 之 坟 革 末 
| | 其 冤 总 宁 由 四 寺 民 天 四 中 旧业 天 到 鹤 K 汪 站 束 所 只。 导 科 区 只 村" 区 二 机 多 关 是 却 * 朱 承 耻 | | ， 枉 吉 和 十 寺 披 
下 惠氏 本 由 末 遇 棕 计 本 论 展 区] 十 严 近 长 机 虹 区 ” 列 介 是 民 扯 趣 捕 酸 泛 和 侧 殷 血 长 昨 时 芋 认 各 司 周 光 寻 Re 有 | 超 R“ 草 | “日 拒 后 址 ^ 基 入 四 新 国 : 一 入 这 | 型 基色 者 二 区 
的 玉 弄 ] 小 此 哑 " 阁 村 区 未 痢疾 "长 更 "说 守 区 如 | 邓 了 中 如 区 出 要 基 芭 本 。 上 国人 es 站 -| 二 各 名 区 权 夫 虽 HL -国生 一 半 吕 | 8 捧 尖 吕 关 出 元 了 
旧 和 科室 二 洒 大 可 上 让 人 人。 和 Im 十 有 下 二 大 本 四 人 二 芝 | 于 ~IRG | 玫 | | 十 名 本 
“其 4 兴 在 共 本 过 浅 轩 胡椒 过 手 者 名 肝 条 拓 ”区 小 、 其 冰 只 攻 大 玲 区 发 相反 加 二 横 让 机 于 噶 “ 当 式 当 头 趾 车 < 让 各 让 多 于。 妇 亚 取 痪 区 攻 臣 过 | 和 和 下 拉 近 长 共 < 过 世间 尖 反 四 民 大 只 插 中 1 癌 旺 ” 尝 攻 和 划 必 口 扼 制 ”中 术 怕 学 纪 时: 、 交 圭 所 草 和 外 改革 摧 
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